Servicios de Gestion de Vida

PAS proporciana la ayuda professional y los
recursos que ti necesitas para resolver una gran
variedad de preocupaciones de trabajo y vida.

Consulta telefénica — Consejeros profesionales
te ayudardn a navegar por los retos de la vida,
repasar las alternativas y encontrar recursos
apropiados.

Consejeria en persona — Consejerfa individual
o familiar para el estrés, relaciones u otras
preocupaciones personales.

Consulta acerca del presupuesto y la deuda
— Acceso a especialistas financieros quienes

ayudan con la creacién de un presupuesto, con
consulta acerca de la deuda y consolidacién de
préstamos, e informacién financiera en general.

Consulta financiera — Acceso a consejeros
certificados quienes pueden ayudar con
planificacién financiera, inversiones, deuda e
impuestos.

Robo de identidad — Informacién acerca de
cémo prevenir el robo de identidad e
informacién recuperativa para aquel que haya
sido una victima.

Consulta legal — Acceso legal a abogados para
consulta e informacién general tocante a
preocupaciones legales que no sean relacionadas
con el trabajo. Este servicio incluye un
descuento del 25% en representacion legal y la
preparacién de documentos.

Recursos y recomendaciones para el cuidado
de nifios — Ayuda en ubicar y escoger
proveedores y recursos de cuidado de ninos de

alta calidad.
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Servicios de planificacién educativa — Ayuda
en escoger y financiar la universidad, escuela
técnica y la educacién continua.

Administracién de cuidado de ancianos —
Ayuda en ubicar proveedores de cuidado de
ancianos, recursos y planificacién de la

administraciéon de cuidado a primera mano.

Consulta de peso y nutricion — Consulta e
informacién acerca del ejercicio, nutricién y
manejo de peso con especialistas de nutricién y
dieta.

Cesacion de fumar — Consulta, educacién y
seguimiento en el esfuerzo de cesar de fumar.

Consulta acerca de la preparacion de
testamentos — Plandillas de preparacién de
documentos y consulta para la preparacién de
un testamento personal sencillo o un directivo
médico avanzado (testamento vivo).

Consulta de jubilacion — Consejo en la
planificacién y el repaso de los aspectos no
financieros de la jubilacién.

Consulta acerca de la crianza de hijos —
Consejo para padres cuyas preocupaciones
incluyen el habla y lenguaje, el desarrollo fisico,
social y emocional de nifios desde el nacimiento
hasta la adolescencia.

800-356-0845

www.paseap.com
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Personal Assistance Services

Asuntos de nifios y familia

Asuntos de relaciones

Saludy bienestar mentaly corporal
Administracion del hogar
Preocupaciones legales y financieras
Consulta y recomendacién para cuidado
de ninos

Planificacion educativa

Gestion de Vida

Asuntos de trabajo y carrera
Cuidado de ancianos

Programa de Ayuda
al Empleado (EAP)



Creando un equilibrio entre las demandas del
trabajo y la vida hogarefa requiere de
creatividad y fuerza. Sumada a las expectativas en el
trabajo, muchos enfrentamos demandas personales
— el cuidado de nuestros hijos o padres ancianos, las
obligaciones sociales; dificultades entre la familia y
dificultades emocionales; preocupaciones de salud y
preocupaciones econémicas. Sabiendo dénde
acudir para ayuda es un paso importante en tratar
con tales preocupaciones. A continuacién
contestamos algunas de las preguntas mds comunes
sobre el uso de tu beneficio de EAP.

y ¢Qué es un Programa de Ayuda

| al Empleado (EAP)?
Un Programa de Ayuda al Empleado es un beneficio
establecido por tu empresa para proporcionarte
ayuda para tratar con las preocupaciones personales
que pueden afectar tu trabajo o vida hogarefia. Este
beneficio se establecié basado en la creencia que tu
talento y tu productividad son los bienes mds
valiosos de tu organizacién. Tu salud, tanta fisica
como emocional, es critica para tu éxito personal y
élde tu organizacién.

EIEAP provee ayuda confidencial y profesional para
ti y tu familia para una gran variedad de
preocupaciones personales. Este beneficio se
proporciona sin costo alguno para ti o tu familia.

~ ¢ Quién esta cubierto por el

< EAP?

Tty los miembros dependientes de tu familia estdn
cubiertos. Si tienes una pregunta sobre tu
clegibilidad para los servicios, llama a Personal
Assistance Services (PAS) al 800-356-0845 o manda
tu pregunta por cotreo electrénico a PAS a
pasadmin@paseap.com o comunicate con tu
representate de recursos humanos.

., ¢Quién proporciona nuestros

< servicios de EAP?
Tu empresa ha contratado con Personal Assistance
Services (PAS) para proporcionar tus servicios de
EAP. PAS es un proveedor independiente de
servicios profesionales de consejerfa y no es afiliado
con tu empresa.
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A Si utilizo el EAP,;se mantendra
" en confianza?
iSi{! E1EAP es confidencial. El consejero respeta tu
privacidad. Tu pldtica con el consejero es

confidencial y tu empresa no tiene acceso a los
archivos del EAP.

PAS no revelard a ninguna parte ninguna
informacién sobre tu participacién en el EAP, a
menos que td des tu consentimiento especifico y
por escrito (excepto como requiere la ley cuando
existe riesgo a la vida).

~ ¢Qué puedo esperar cuando

< llamo al EAP para ayuda?
Un consejero escuchard tus preocupaciones,
contestard cualesquier pregunta que tienes sobre tu
beneficio de EAP y arreglard los recursos apropiados
del EAP para ti. Dependiendo de tu situacidn, el uso
de los servicios de gestidn de vida, bienestar,
consulta telefénica o consejerfa personal estdn

disponsibles.

A ¢ Qué puedo esperar si me retino
©  conun consejero del EAP en
persona o por teléfono?

Tu consejero estd entrenado en el servicio de EAP
que has escogido. Nuestra personal cuenta con
profesionales de salud mental licenciados a nivel de
maestria y doctorado, especialistas en nutricidn,
abogados, planificadores financieros certificados,
especialistas en servicios de cuidado de nifios y
ancianos y trabajadores entrenados en tratar con
ctisis. El te ayudard a analizar las dreas de problemas
ya desarrollar planes de accidén para resolverlas.

7 ¢ Qué cuestan los servicios del
EAP?

Tu EAP es un beneficio prepagado proporcionado
para ti por tu empresa. No habrd ningin costo por
cualesquier de los servicios proporcionados. Sea que
tu consejero recomienda que consultes a un
especialista o un consejero a plazo largo, se hace la
recomendacién con proveedores de alta calidad y
tomando en cuenta tus mejores intereses. PAS no
recibe ningin honorario del especialista
recomendado. Tu consejero puede recomendar
grupos de auto-ayuda o proveedores que tienen
cuotas reducidas que toman en cuenta tu situacién

econdmica. Sin embargo, serd tu responsabilidad
econdmica de pagar por consejeria fuera de PAS.

. ¢Donde tomaran lugar mis citas
~ del EAP?

Citas de dia y tarde y durante los fines de
semana son disponibles para consultas en persona.
Tendriés la oportunidad de escoger de una variedad
de consultorios fuera de tu lugar de trabajo. Tus
citas serdn planificadas para evitar que te encuentres
con otro empleado de tu empresa. También tendrds
la oportunidad de una consulta telefénica si eso es
mds conveniente para ti.

- ¢Con qué clase de problemas

Z  puede ayudarme el EAP?
EIEAP es un recurso excelente para encontrar ayuda
para preocupaciones personales, familiares y del
equilibrio entre el trabajo y la vida personal. Algunas
de las dreas de problemas cubiertas por el EAP
incluyen:

*  Preocupaciones de matrimonio o de
relaciones personales

*  Asuntos de crianza de los hijos

*  Planificacién financiera

*  Problemas de presupuesto y deuda

*  Robo deidentidad

*  Esuésasociado con el trabajo

*  Preocupaciones legales

*  Recursosy recomendaciones para cuidado
de nifios

* Laeducaciény planificacién para la
universidad

*  Cuidado para ancianos

e  Salud y bienestar emocional

e Elabuso de sustancias o drogas

*  Cesacidn de fumar

e Alimentaciény ejercicio saludable

*  Administracién del hogar

*  Tratando con pérdida o enfermedad

*  Planificacién de carrera

800-356-0845

www.paseap.com




